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Outsourcing

Moderne Baufinanzierung
als Prozessfabrik

Immer mehr gewinnt das Internet als Vertriebskanal fir

Finanzdienstleistungen an Bedeutung. Allein der Bereich
Online-Banking hat in den letzten Jahren ein enormes

Wachstum erfahren.

uch die Baufinanzierung rickt
A stérker in den Internet-Fokus. Den
Online-Baufinanzierungsmarkt
teilen sich zur Zeit Vermittler und Direkt-

banken. Hierbei werden unterschiedliche
Angebots- und Servicetiefen erreicht.

Schnelle Abwicklung
Ubers Internet

Gemeinsam mit Immo-Data hat die West-
deutsche ImmobilienBank ihr Baufinanzie-
rungsangebot internet- und mandantenféhig
(www.immobank-direkt.de) gestaltet. Hier
konnen Interessenten aktuelle Konditionen
abfragen, ihr personliches Finanzierungs-
budget planen oder einen Tilgungsplan
erstellen. Des Weiteren bietet diese Platt-
form die Maoglichkeit, Produktinformatio-
nen abzurufen oder den Newsl etter mit aktu-
ellen Konditionen zu abonnieren. Zur Ver-
meidung mehrfacher Dateneingaben kann
der User seine Finanzierungsdaten aus den
Beratungstools in den Online-Finanzie-
rungsantrag ubernehmen. Auch Kooperati-
onspartner, z.B. Sparkassen und Banken,
konnen mit dieser B2C/B2B-L 6sung Finan-
zierungsantrage direkt im Internet stellen.
Schritt fur Schritt werden alle erforderlichen
Angaben abgefragt.

Die Applikation fuhrt den Antragsteller
interaktiv durch den Online-Antrag. Parallel
dazu wird jede Dateneingabe verifiziert, mit
einer Basel 11 konformen Scorecard und den
Produktvorgaben verglichen und die Resul-
tate erklart. Sollte der Kunde gegebenenfalls
bei der Ausflllung seines (elektronischen)
Formulars Angaben benétigen, die ihm
nicht unmittelbar zur Verfugung stehen,
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kann die Eingabe unterbrochen werden. In
diesem Fall bleiben die bisher eingegebenen
Daten fUr eine vorgegebene Zeit gespeichert.

Servicecenter-Anbindung

inklusive
Maochte der Kunde zusétzlich mit einem
fachkundigen Berater sprechen, kann er Gber
einen Call-me-back-Button problemlos eine
telefonische Verbindung aufbauen. Der
Finanzierungsberater im Servicecenter hat
die gleiche Datensicht wie der Internet-User
und kann nach Absprache die Dateneingabe
temporér Ubernehmen.
Immobro ist das standardisierte, ebenfalls
mandantenfahige Middl eoffice-System (Cli-
ent-Server-Version) der Immo-Data, in das
die Datensdize automatisiert weitergeleitet
werden. Innerhalb dieses Systems werden
ale fur die Kreditentscheidung und den

Vertragsabschluss notwendigen Informatio-
nen gebiindelt und bewertet. Hierzu ist eine
Online-Verbindung zur Wirtschaftsauskunft
(CEG, Crefo, Schufa), Liegenschaftsaus-
kunft (Immoment) sowie ein Scoring- und
Ratingsystem implementiert.

Immoment ist eine Web-Plattform der
Immo-Check, Bochum, die zu allen etwa
18,8 Mio. Anschriften Deutschlands neben
Angaben zu Bodenrichtwerten, Wohnum-
felddaten, Marktdaten, Risiken, Luftbilder
und Karten auch eine Beleihungswertdaten-
bank, die durch die beteiligten Banken und
Versicherungen gefullt wird, beinhaltet.

Offlinedienste vollautoma-

tisch in den Prozess integriert
Nicht onlineverfigbare Informationen
(Grundbuchauszuge, Besichtigungsberichte,
Wertgutachten, aktuelle Objektaufnahmen)

Die Kreditfabrik als Prozesskette (web, C/S, mandantenfahig)

Grafik: Immo-Data



konnen direkt in Immoment beauftragt wer-
den und geheninnerhalb vereinbarter Fristen
(3-7 Tage) automatisch in den Entschei-
dungsprozess, al's Datensatz, der unmittel bar
weiterverarbeitet werden kann oder bei
Fotos als eingebundene PDF, ein. Die extern
erstellten Besichtigungsberichte und Wert-
gutachten lassen sich dabei mandantenfahig
einstellen, so dass die Vorgaben des jeweili-
gen Mandaten stets berlicksichtigt werden.
Nach der Kreditentscheidung konnen samtli-
che Vertragsunterlagen (einschlie3lich
Sicherheitenvertrdge) gedruckt bzw. per
Mail versandt werden. Ebenfalls werden via
automatisierter Schnittstelle ale relevanten
Daten in das juristische System tbertragen.
Erst wenn der vom Darlehensnehmer unter-
schriebene Darlehensvertrag mit den zur
Kreditentscheidung notwendigen Objekt-
und Bonitatsunterlagen vorliegt, beginnt die
eigentliche Kreditbearbeitung in der Bank.
Die Unterlagen werden sofort mittels eines
elektronischen Aktensystems aus dem SAP-
Umfeld digitalisiert. Der Sachbearbeiter
Uberpriift die eingereichten Unterlagen mit
den Angaben des elektronischen Antrages
und zeichnet den Darlehensvertrag gegen.
Durch den konsequenten Einsatz aufeinan-
der abgestimmter Anwendungen aus einer
Hand ist bei der Westdeutschen Immobilien-
Bank ein System im Einsatz, das einen
unterbrechungsfreien Workflow von der
Erstberatung tber Antragstellung, Scoring,
Genehmigung, Vertragsdruck bis hin zur
Datentibertragung in das juristische System
SAP erlaubt. Durch diese Prozessoptimie-
rung kénnen Kostenvorteile an die Kunden
weitergegeben werden.

Automatisierung im

Baufinanzierungsgeschift
Ein mandantenfahiger Multikanalvertrieb
(B2B und B2C) zwingt bei Optimierung der
Vertriebsprozesse und —wege zu einem
vollstdndigen Redesign der Geschéftspro-
zesse. Der Ablauf des typischen (klassischen)
Geschaftsprozesses in der Baufinanzierung
zeigt deutlich, dass der Kauf einer Standard-
I6sung oder Eigenentwicklung alein keine
Losung ist. Der Vertrieb und der Kunde
erwarten heute eine aussagefahige, verbind-
liche und insbesondere kurzfristige Kredit-
entscheidung. Die Kreditfabrik as Prozess-
kette.

Abdeckung des

gesamten Prozesses
Der komplette Bereich von der Finanzie-
rungsberatung, Antragserfassung mit risiko-
basierter Konditionierung, Provisionierung,
Wertermittlung, Anreicherung von Kunden-,
Objektdaten und -risiken, Scoring, Direktzu-
sage, ereignisgesteuerter Vertragsdruck bis
hin zum Datentransport in das SAP-System
der Westdeutschen ImmobilienBank werden
mit den Systemen Immodirect und Immo-
bank vollsténdig automatisiert und mandan-
tenfahig abgedeckt.

Service-Angebot der West-

deutschen ImmobilienBank
Sparkassen, Banken und Versicherungen
bietet die Westdeutsche ImmobilienBank die
Plattform zur Bereitstellung von Informa-
tionen und Applikationen im Rahmen der
internet- und/oder Client/Server-basierten
Anwendung. Dabei ist der Baufinanzie-

rungsprozess mit mandantenféhigen Regel-
werken unterlegt, die den Berater oder End-
kunden direkt mit einer ampelgesteuerten
Kreditentscheidung versorgt. Neben diesem
anwendungsbasierten Service werden in
unterschiedlichen Service-Level-Agreements
bis hin zum Fullservice sdmtliche mit der
Darlehenszusage verbundenen Dienstleis-
tungen in verschiedenen Geschéftsmodellen
inklusive der Bereitsstellung der Baufinan-
zierungsabwicklungssoftware Immobank im
eigenen Corporate Design angeboten. Wer
Uber kein eigenes Baufinanzierungsangebot
verfligt bzw. dieses nicht fir alle Anwen-
dungsformen verwenden will, kann der
Westdeutschen ImmobilienBank das Darle-
hen auch ganz oder teilweise vermitteln.

No Risk,

Only Fun
Im , Idealfall” hat der Kunde seine Geschéft-
sprozesse vollsténdig ausgelagert und nutzt
das Angebot, ohne selbst ein Kreditrisiko in
die Bucher zu nehmen. [ |

Reslimee

Die Online-Baufinanzierung, um die-
sen Vertriebskanal zu nutzen wurde
eine Plattform geschaffen, die man-
dantenfdhig und auch fiir Koopera-
tionspartner den gesamten Prozess
der Baufinanzierung als Kreditfabrik
abdeckt. Interessenten kénnen aktu-
elle Konditionen abfragen, personli-
che Finanzierungs-Budgets planen
oder einen Tilgungsplan erstellen.

IT-Banken & Versicherungen 3+2005 25



